
Digitale Unterstützung für pflegerelevante und interdisziplinäre 
Prozesse

Ein Beispiel aus dem Projekt Linked Care

Mag.a Doris Zeidler; Nathalie Traugott, BSc., MSc. Pflegekongress, November 2024



Digitalisierung als Schlüssel für Interdisziplinarität

Warum Digitalisierung wichtig ist?

• Erleichtert die Kommunikation und den 
Austausch von Patienten*innendaten
zwischen Berufsgruppen.

• Fördert koordinierte Versorgung und 
optimiert Behandlungsprozesse (BMSGPK, 2024; Li 

et al, 2022)

Beispiele digitaler Lösungen:
• Elektronische Gesundheitsakten 

• Telegesundheit und digitale Plattformen (Angerer et 
al., 2023)



Stand der Forschung und aktuelle Entwicklungen

Elektronische Gesundheitsakten 
und Interoperabilität

> Verbesserungen in der 
Patient*innensicherheit und 
Pflegequalität durch 
interoperable Systeme (Li et 

al, 2022)

> Herausforderungen durch 
fehlende Standardisierung 
und Datenfragmentierung 
(Borges do Nascimento et al., 
2023) 
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Chancen durch digitale Unterstützung

Verbesserungen: 

> Effizientere Prozesse und Entlastung des 
Pflegepersonals durch digitale Lösungen (Angerer et al, 
2023; Borges do Nascimento et al., 2023)

> Förderung der Zusammenarbeit durch schnelleren 
und umfassenden Zugang zu Patient*innendaten

Positive Auswirkungen auf die Versorgung:

> Steigerung der Versorgungsqualität und der 
Effizienz (Li et al, 2022)



Herausforderungen und Barrieren

> Technische Barrieren wie mangelnde Interoperabilität 
und fragmentierte Systeme (Li et al, 2022)

> Notwendigkeit von Aus- und Weiterbildungsprogrammen 
für Pflegekräfte zur optimalen Nutzung digitaler 
Technologien (Borges do Nascimento et al., 2023)

Chancen zur Überwindung

> Investitionen in die Schulungen und Infrastruktur

> Förderung der digitalen Kompetenzen im 
Gesundheitswesen (Borges do Nascimento et al., 2023; BMSGPK, 2024)



Bedeutung Digitalisierung in Österreich

> Gesundheitsreform: „Digital vor ambulant vor stationär“

> Bund, Länder und Sozialversicherung einigten sich nach langen 
Verhandlungen des Finanzausgleichs auf die damit verbundene 
Gesundheitsreform.. Als Grundsatz für die geplanten Maßnahmen gilt: 
„Digital vor ambulant vor stationär“ (Öffentliches Gesundheitsportal Österreichs, 

2023)

> eHealth Strategie Österreich

> Strategisches Ziel 1 (S1): Digitalen Zugang zum Gesundheitssystem 
ermöglichen – „digital/mobile first“

> S3: Die öffentliche Gesundheitstelematik-Infrastruktur (GTI) 
weiterentwickeln 

> Leitprojekt- Linked Care

> Um sich einigen dieser Herausforderungen anzunehmen, wurde das 
österreichische Leitprojekt Linked Care initiiert.



Projekt: Linked Care – Durchgehende Informationsversorgung 
in der mobilen Pflege und Betreuung

Ziel: Personen in Gesundheitsberufen, insbesondere in der mobilen Pflege und
Betreuung, arbeiten mit den Betroffenen selbst, deren An- und Zugehörigen,
sowie Ärzt*innen, Therapeut*innen und Apotheken online effizient, sicher und
niederschwellig direkt mit optimaler IT- Unterstützung zusammen.
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Projektplan Zeitschiene

Arbeitspaket Kalendermonat 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Projektmonat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54

1 Projektmanagement FHCW

2 Bedarfserhebung FHCW

2.1 Umfeldanalyse FHCW

2.2 User-Needs FHCW

2.3 Ethik und Recht UW

2.4 Forschungsbericht FHCW

3 Analyse und Konzept FHTW

3.1 Priorisierung FHTW

3.2 Qualitätskriterien, Leitlinien,Spezifikationen FHTW

3.3 Strukturaufbau Netzwerke FHTW

3.4 Prototyping, Usability, U.E.Tests FHTW

4 Spezifikation LC

4.1 Einholung von Feedback LC

4.2 Leitfaden MyCare Info Care Summary FHTW

4.3 Festlegung Funktionen LICA LC

4.4 Schnittstellen LC, ALLE

4.5 Integration AAL LC

5 Lösungsentwicklung LC

5.1 Linked Care System (App, Portal, Serverk.) LC

5.2 Integrationstest ALLE

6 Feldtests und Evaluierung FHCW

6.1 Recruiting der Probanden JOAFG

6.2 Evaluationsplan FHCW

6.2a Onboarding u. Schulungsunterlagen JOAFG

6.3 Installation, Inbetriebnahme JOAFG

6.4 Feldphasen FHCW

6.5 Evaluierung FHCW

7 Dissemination & Exploitation FHCW

7.1 Verwertungsstrategie LC

7.2 Publikationen FHCW

7.3. Veröffentlichungen ALLE

7.4 Laborergebnisse FHCW

20252021 2022 2023 2024



Beispiel Medikation- Workflow-Analysen: Medienbrüche

Grafik: FH Technikum 
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VERSION 1

Integration: FHIR IG → https://fhir.hl7.at/r5-LinkedCare-main/index.html
und HL7 Austria Ballot 2023-3 → https://github.com/loidl-consulting/lica-sdk
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Technische Lösung Version 1 
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Zeitplan Evaluation/Erhebungen
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Fazit/ Diskussion
> Durch heben von Prozessen auf digitale Ebene entstehen neue technische- und nicht 

technische Herausforderungen

> Neuer Fokus auf Schulung und Kompetenzaufbau interdisziplinär

> Neudenken von Prozessen und Arbeitsabläufen generell

> Interdisziplinäre Ausarbeitung unabdingbar

> Vermeidung von technischer Überforderung

> Ethik/Patient*innensicherheit als oberste Prämisse

> Bei Anwendungen benötigt es Monitoring, 1st Level and 2nd Level Support lückenlos als 

Sicherheitsnetz

> Digitalisierungsprozesse auf die richtigen Prozesse angepasst, können 

deutlich zur Entlastung beitragen! 
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